Stand 14.08.2023

kidsgo

Familie

Anleitung fiir die Anmeldung zu KurVe Payment
unserem Modul zur Online-Zahlungsabwicklung
inkl. Onboarding (Registrierung) bei unserem Partner und Zahlungsdienstleister Stripe

= Um die Online-Zahlungsabwicklung tiber kidsgo KurVe nutzen zu kénnen, erklaren wir
lhnen hier Schritt fir Schritt, wie Sie bei unserem Zahlungsdienstleister Stripe ein eigenes
Konto anlegen und sich damit als Affiliate fiir KurVe Payment registrieren.

= Fir die digitale Zahlungsabwicklung stehen lhnen vier Zahlarten zur Verfligung:
Sofort, Kartenzahlung, Giropay und SEPA Lastschrift

K. = S€PA
SOFORT Karte giropay Lastschrift

= Dieser kidsgo Service kostet 2,9% der gebuchten Kursgebtihr zzgl. der folgenden
zahlungsartabhangigen Transaktionsgebiihren an unseren Zahlungsdienstleister Stripe.
Die aktuellen und verbindlichen Transaktionsgebiihren finden Sie auch in Zukunft auf der

Stripe Website.

Sofort 1,4% + 0,25 €

Europdische Kreditkarten 1,5% + 0,25 €

AuBereuropaische Kreditkarten 3,25% + 0,25 €

Giropay 1,4% + 0,25 €

SEPA Lastschrift 0,35 € Fehlgeschlagene oder angefochtene SEPA-Lastschrift-Zahlungen

werden von Stripe mit 7,50 € berechnet.

Beispiel: lhr Kurs kostet 75 €. Er wird per SEPA-Lastschrift bezahlt. Fiir die Zahlungsabwicklung berechnen
wir lhnen 2,18 € kidsgo Gebiihren + 0,35 € fiir die Zahlart SEPA-Lastschrift.

Warum kein Paypal?

= Wir haben uns aus vier wichtigen Griinden gegen eine Einbindung der Zahlart Paypal
entschieden. Erstens ist eine datenschutzkonforme Einbindung technisch nicht gegeben.
Zweitens sprechen auBerordentlich hohe Transaktionsgebiihren dagegen, die von lhren
Kursgebuhren abgezogen werden. Drittens ware auf lhrer Seite der Abschluss eines
zusatzlichen Vertrages mit Paypal als Vertragspartner notwendig, was sowohl die
Abwicklung als auch das Onboarding fiir die Zahlungsabwicklung stark verkompliziert.
Viertens ist eine gemeinsame Verwaltung der Zahlungen nicht maglich.

Sie mochten jetzt KurVe Payment nutzen?
= Einfach unter Angabe der Mitgliedsnummer per eMail an familie@kidsgo.de oder Telefon

0551-997250 fiir KurVe Payment freischalten lassen oder in Ihrem Mitgliederbereich in
KurVe > Einstellungen > Zahlungsabwicklung aktivieren (siehe weiter unten)




kidsgo Team Gestern
An: anne.schwarz kidsgo@web.de >

= Sie erhalten mit der Aktivierung folgende eMail und
konnen direkt tiber den Link in der eMail den — N
Onboarding-Prozess starten. Stipe! ?

Bitte loggen Sie sich in KurVe ein. Dort kénnen
Sie im Bereich Einstellungen >>
Zahlungsabwicklung den Onboarding-Prozess
starten.

Nutzen Sie gern diesen direkten Link zum
Anmelden:
https://web6-dev.kidsgo.loswebos.com/kv/
login/2redirect=%2Fkv%2Fzahlungen%2F

lhr Account bei Stripe

kidsgo Verlag GmbH - Karl-Griineklee-Str. 22 -
37077 Gottingen - 055199725-0

Firmensitz: Gottingen; Handelsregister:
Amtsgericht Gottingen, HRB 200895,
Geschéftsfiihrung: Barbara Hirt, Karsten Knigge

Bitte denken Sie an die Umwelt und tiberlegen
Sie sich, ob diese Nachricht wirklich
ausgedruckt werden muss.

Halten Sie dazu ein Ausweisdokument (z.B. Personalausweis, Reisepass, Fiihrerschein
oder Aufenthaltstitel) sowie eines der folgenden Dokumente zur Authentifizierung der
Privatadresse im PNG-, JPG- oder PDF-Format zum Upload bereit:

Meldebescheinigung oder

Betriebskostenabrechnung (nicht Strom, Gas, Wasser oder Mobilfunk) oder
Bankauszug (nicht Screenshots)

Darlehenskontoauszug oder

amtlich erstelltes Dokument oder

Sonstiges (Steuerbescheinigung etc.)

Nur eines
dieser

Dokumente
I

Mehr Infos hierzu finden Sie in unseren FAQs www.kidsgo.de/kurve-zahlung/hilfe
Welche Dokumente benétige ich fiir die Registrierung bei Stripe?

Als Unternehmen benétigen Sie dartber hinaus folgende Informationen griffbereit:
e Handelsregisternummer

e  Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
e Amtsgericht

= Alternativ konnen Sie den Onboarding-Prozess auch jederzeit in lhrem Mitgliederbereich in
KurVe starten unter Einstellungen > Zahlungsabwicklung

Vorstadtzwerge (ka29933 - Basic)
e Hier klicken
und Thr Logo
hochladen
TEILNEHMER-VERWALTUNG

Hilfe | Infomail | Hotline: 0551 89725-0

B &einehmer -  fKuse~  FEinstellungen - Il Persnliche Daten ~ <) Meinkidsgo ~ N Alerts

# Grundeinstellungen

Datensicherung
13 Kurse in eigener Webseite anzeigen
A Texte fur Onlineanmeldungen

Kurse bearbeiten und ve g

Aktive Kurse Geplante Kurse Pausierte Kurse Papierkorb Alle Kurse kidsgo Verdffentlichungen steuern

ange | freie
(m] Titel Kurskategorie Kursleiter(in) | Preis | Tag Uhrzeit Beginn s | o Staws  [kidsgo Aktionen
m. 3

® « < Seite[1 |vont o w0 o Keine Datensatze vorhanden

& markierte Kurse « ® Kursliste fir Excel exportieren



) Vorstadtméuse (KG29934 - Basic)
u i e Hier klicken
und Ihr Logo

hochladen
TEILNEHMER-VERWALTUNG
Hilfe | Infomail | Hotline: 0551 89725-0
B ateinehmer- fiKuse~  FEinstelungen~  IMPersonicheDaten - O Meinkidsgo ~ N Alerts
Zahlungsabwicklung
Nutzen Sie jetzt die Zahlungsabwicklung von KurVe!
Sobald Sie freigeschaltet sind, bezahlen Ihre Teilnehmer:innen den Kurs direkt bei der Sie eine Info und sich um nichts weiter zu

kimmern. Der Service kostet 2,9% der zzg|. der

Hier kénnen Sie mehr zur Zahlungsabwicklung lesen.

Ja, ich mochte freigeschaltet werden und das Zahlungsabwicklungsmodul nutzen!

= Sie erhalten eine eMail und kdnnen den Prozess (iber den Link starten. AnschlieBend geht
es hier fir Sie weiter:

0 Vorstadtzwerge (ka29933 - Basic)
i Hier Klicken
und Ihr Logo

hochladen
TEILNEHMER-VERWALTUNG

Hilfe | Infomail | Hotline: 0551 99725-0

B ateinehmer- fKuse-  FEinstelungen ~  IMPersoniicheDaten ~ O Meinkidsgo - N Alerts

Zahlungsabwicklung

Sie den F

mit Stripe starten bzw. fortsetzen.

Verbinden Sie sich dafir mit Stripe.

Verbinden mit Stripe

= Jetzt konnen Sie den Registrierungsprozess mit unserem Zahlungsprovider Stripe starten.
Verbinden Sie sich daftir Gber den Button mit Stripe und halten Sie die Dokumente zur
Authentifizierung griffbereit.

= Das System leitet Sie nun zu Stripe weiter. Bitte lesen Sie die Erklarungstexte genau und
lassen Sie sich durch die Anmeldung fiihren.

Schritt 1

@ kidsgo Verlag GmbH

kidsgo Verlag GmbH arbeitet Loslegen mit Stripe
mlt Strl pe fur eine SiChere Wenn Sie dieses Formular im Auftrag eines
Zah]ungsabwicldung . Unternehmens ausfiillen, muss es vom/von der

Eigentlimer/in oder einer Person, die maBgeblich an
der Fiihrung dieses Unternehmens beteiligt ist,

€ Zuriick zu kidsgo Verlag GmbH "
9 9 ausgefiillt werden.

E-Mail-Adresse Sie haben ein Stripe-Konto?
Dann kénnen Sie dieselbe E-
\ Mail verwenden.

‘ ANNEOXXXXXXXXXXXXXO @web.de|




Schritt 2

‘b kidsgo Verlag GmbH

kidsgo Verlag GmbH arbeitet Richten Sie Ihr kostenloses
mit Stripe flir eine sichere Stripe-Konto ein
Zahlungsabwicklung.
E-Mail
€ Zuriick zu kidsgo Verlag GmbH
anNIXXXXXXXXXXXXXXjo@web.de /7
Passwort oo

Diese Seite ist durch reCAPTCHA und es gelten die

= Bitte vergeben Sie ein Passwort!
Schritt 3
‘D kidsgo Verlag GmbH
kidsgo Verlag GmbH arbeitet Sichern Sie lhr Konto mit
mit Stripe fur eine sichere einer Mobilnummer
Zahlungsabwicklung.
Mobilnummer
€ Zuriick zu kidsgo Verlag GmbH
DE T +49 O1XXRXX0XXX8]

Textnachricht senden =

Mit der Angabe Ihrer Handynummer stimmen Sie zu, Textnachrichten
von Stripe zu erhalten.

= Code aufs Handy erhalten
Dies kann auf Deutsch oder auf Englisch passieren:

Dein Stripe Sicherheitscode lautet:
940632. Geben Sie diesen Code
nicht an andere weiter. Unsere
Mitarbeiter werden Sie niemals nach
diesem Code fragen.

= Code eingeben
stripe

Zwei-Schritte-Authentifizi 9

Zum Fortfahren geben Sie den an Ihr auf 3868 endendes
Telefon gesendeten 6-stelligen Verifizierungscode ein.

Sie haben keinen Code erhalten? Erneut senden.

Probieren Sie eine andere Anmeldemethode.

= Sie konnen diese Zwei-Faktor-Authentifizierung spater ausstellen. Wir mochten jedoch
darauf hinweisen, dass dadurch bei Ihrem Zahlungsverkehr ein erhéhtes Sicherheitsrisiko
entsteht.




Schritt 4

Q kidsgo Verlag GmbH

kidsgo Verlag GmbH arbeitet
mit Stripe fur eine sichere
Zahlungsabwicklung.

€ Zurlick zu kidsgo Verlag GmbH

lhr Konto ist gesichert

Schreiben Sie sich diesen Sicherungscode auf und
verwahren Sie ihn an einem sicheren Ort. Sollte Ihr
Gerat verlorengehen oder gestohlen werden, konnen
Sie mit diesem Code Ihr Stripe-Konto wieder
freischalten.

viql-bghe—XXxxxxxxxxx-zycd

{ Code herunterladen W Code kopieren

= Sicherungscode notieren, ggf. Screenshot machen, ausdrucken und an einem sicheren Ort
verwahren, um bei Verlust oder Nummernwechsel die Handyauthentifizierung zu umgehen.

Schritt 5

‘b kidsgo Verlag GmbH

kidsgo Verlag GmbH arbeitet
mit Stripe flir eine sichere
Zahlungsabwicklung.

€ Zuriick zu kidsgo Verlag GmbH

Powered by stripe ©

Deutsch ¢

Bei Unternehmen:

Art des Unternehmens

<>

Unternehmen

Unternehmensstruktur

v Eingetragene Partnerschaft
Nicht rechtsfahige Partnerschaft

Private Korperschaft
I Sonstiges/Ich bin mir nicht sicher

Beschreiben Sie Ihr
Unternehmen naher

Die Informationen, die Stripe tber Ihr Unternehmen
sammelt, helfen uns, Anforderungen von
Aufsichtsbehorden, Finanzpartnern und unserem
Rahmenvertrag zu erfiillen.

Registrierte Geschaftsadresse

Deutschland

<>

TeststraBe

Adresszeile 2

37124

Rosdorf

Art des Unternehmens

I Einzelunternehmen / Natirliche Person o] I

Fur Unternehmen unterscheidet sich die folgende Eingabe
deutlich. Bitte folgen Sie den Beschreibungen und lesen Sie die
Hinweise genau! Wenn Sie sich bei den
Unternehmensstrukturen nicht wiederfinden, wahlen Sie
einfach , Sonstiges/Ich bin mir nicht sicher”




Schritt 6
G kidsgo Verlag GmbH

kidsgo Verlag GmbH arbeitet
mit Stripe flr eine sichere
Zahlungsabwicklung.

€ Zuriick zu kidsgo Verlag GmbH

Powered by stripe ®

Personenbezogene Details

Erzahlen Sie uns etwas zu lhrer Person.

Rechtsgiiltiger Name der Person

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

E-Mail-Adresse

annXXOXXXK Isgo@web.de

Geburtsdatum

17XXXXXKXXXXX 76

Telefonnummer

DE $ +49  OTXXXXXXXXXX3|

Schritt 7
‘b kidsgo Verlag GmbH

kidsgo Verlag GmbH arbeitet
mit Stripe fur eine sichere
Zahlungsabwicklung.

€ Zuriick zu kidsgo Verlag GmbH

Powered by stripe ®

Unternehmensdetails

Beschreiben Sie die Grundlagen von Vorstadtzwerge -
SCHOKXXXXXXXXX: trin.

Umsat; ifikati immer (USt-1dNr.) Optional

Branche

<>

Beratungsdienstleistungen

Unternehmenswebsite

www.vorstadtzwerge.de

Produktbeschreibung

Ich biete Kinderkurse an.

Z

Sie haben noch keine
Website? Sie kdnnen einen
Link aus dem App-Store oder
ein Social-Media-Profil
angeben.




Schritt 8

= Jetzt erfolgt die Eingabe der Kontodaten

m kidsgo Verlag GmbH

kidsgo Verlag GmbH arbeitet Wahlen Sie ein Konto fir
mit Stripe fur eine sichere Auszahlungen aus
Zahlungsabwicklung.

Eine Auszahlung ist die Uberweisung der Gelder von

Stripe auf Ihr Bankkonto.
€ Zuriick zu kidsgo Verlag GmbH

Wahrung

EUR - Euro ¢
Land des Bankkontos

Deutschland ¢

IBAN

IBAN bestatigen

DE55370400440532

Ich, der Kontoinhaber/die Kontoinhaberin, bin die einzige Person,
die Belastungen autorisieren kann. Mit der Ubermittlung eines
Bankkontos autorisiere ich Stripe dazu, Ubertragungen zu und von
diesem Bankkonto mittels den Single Euro Payments Area (SEPA)
Lastschriftverfahrens zu tatigen. Ich bestatige, dass ich den
Rahmenvertrag, inklusive des SEPA-Lastschriftmandats, gelesen
habe und ihm zustimme.

Schritt 9

0 kidsgo Verlag GmbH

kidsgo Verlag GmbH arbeitet Kunden-Support-Details

mit Strlpe fur eine sichere Mithilfe dieser Informationen kénnen
Zahlungsabwicldung. Kunden/Kundinnen Ihr Geschaft erkennen. Die

zusatzlichen Informationen sind an vielen Stellen
. . sichtbar, inklusive auf Auszigen, Rechnungen und
€ Zuriick zu kidsgo Verlag GmbH

Belegen.

4 i g in der

NAME IHRES $340.00
UNTERNEHMENS

z i g in der (kurz)

Eine Zahlungsbeschreibung
in der Abrechnung ist der
Unternehmensname, der auf
den Kontoauszigen der
Kundfinnen erscheint. Wahlen
Sie einen Namen, der
mindestens flnf Zeichen lang
und leicht zu erkennen ist,
um mégliche Rickbuchungen

Weiter - zu vermeiden.

Kundensupport-Telefonnummer

DE  +49 15750393868




Schritt 10

= Am Ende erhalten Sie noch einmal eine Ubersicht mit den wichtigsten Eingaben. Sollten
Angaben fehlerhaft oder unvollstandig sein, wird Ihnen das hier angezeigt:

Q kidsgo Verlag GmbH

Details uberprifen

kidsgo Verlag GmbH arbeitet Sie kéinnen bald mit kidsgo Verlag GmbH loslegen.
mit Stnpe fur eine sichere Bitte tiberpriifen Sie noch einmal, ob diese
Zahlungsabwicklung Informationen korrekt sind.

- . UNTERNEHMENSDETAILS
€ Zurick zu kidsgo Verlag GmbH

Vorstadtzwerge rd
www.vorstadtzwerge.de

Weitere Informationen angegeben
DBA, Telefon, Branche

SUPPORT-DETAILS

Aktualisieren Sie die Support-Informationen 7
Auf Kundenausziigen als WWW.VORSTADTZWERGE.DE
angezeigt

OXXXXXXXXXXX

MANAGEMENT UND EIGENTUM

ANNXXXXXXXXXXXXX arz 7
Kontovertreter/in

() Ausstehende Verifizierung

ann XXXXXXXXXXXsgo@web.de
Geboren am 17. Juni 1976

TeststraBle
37124 Rosdorf DE

Weitere Informationen angegeben
Telefon

BANKKONTO

= STRIPE TESTBANK EUR Standard Va
AL 110000000 1t ++++ 4000

Indem Sie auf Fertig klicken, bestatigen Sie, dass Sie unserer
Vereinbarung fur verbundene Konten sowie dem Erhalt
automatischer Textnachrichten von Stripe zustimmen. AuBerdem
bestatigen Sie hiermit, dass die Informationen, die Sie Stripe zur
Verfugung gestellt haben, vollstandig und korrekt sind.

Powered by stripe ®




Schritt 11

ku ioVe Vorstadtmiuse (czsos-esc

TEILNEHMER-VERWALTUNG

Hilfe | Infomail | Hotline: 0551 99725-0

B aTeinehmer-  EKuse-  FEinstellungen ~  IMPersniiche Daten ~ O Meinkidsgo - M Alerts

Zahlungsabwicklung

Fast geschafft! Ihre Daten werden von Stripe - - P!

Sie erhalten in Kirze eine eMail an anne.schwarz.kidsgo@web.de.

= Email-Eingang kontrollieren (Bitte priifen Sie Ihren Spam-Ordner, wenn keine eMails ankommen)
= In lhrem Posteingang befinden sich nun drei eMails:

e eMail 1: Verify your email to start using stripe
e eMail 2: Two-Step-Authentification is now enabled

e eMail 3: Es fehlen noch Daten zum Freischalten
(Eventuell entfallt eMail 3, dann geht es weiter bei Schritt 15 und Sie miissen sich erst spater auf
Anfrage authentifizieren)

= eMail 1: Verify your email to start using stripe

Es kann sein, dass diese eMail bei Ihnen auf Englisch oder Deutsch ankommt. Bitte klicken Sie den
Button , Verify email adress”, um lhre eMail-Adresse zu bestatigen.

Verify your email to start using Stripe
Stripe <support@stripe.com>
An: anne.schwarz@kidsgo.de
stripe

Verify your email address so we know it's really you—and so we
can send you important information about your Stripe account.

Verify email address

Have any questions so far? Visit Stripe Support or contact us.

Thanks,
Stripe

Stripe, 354 Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA 94080

= eMail 2: Two-step authentification is now enabled

Leider kann es sein, dass auch diese eMail bei lhnen auf Englisch oder Deutsch ankommt. Sie
informiert dariiber, dass die Zwei-Schritte-Authentifizierung aktiviert ist und der entsprechende
Zahlencode an die Mobilnummer mit der entsprechenden vierstelligen Endnummer gesendet wird.



Two-step authentication is now enabled on your account
Stripe <support@stripe.com>
An: anne.schwarz@kidsgo.de
stripe

Two-step authentication enabled

When logging into Stripe, you will need to enter a code sent to
your phone number ending in 3868 in addition to entering your
usual email address and password.

Remember to keep your emergency backup code in a safe place.

You will need it to log into your account if you ever lose access to
your phone.

You can disable the additional protection by turning off two-step
authentication in your account settings.

If you did not request this change, please let us know
immediately by replying to this email.

— Stripe

Stripe, 354 Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA 94080

= eMail 3: Zum Freischalten von Online-Zahlungen in kidsgo KurVe bendtigt unser Payment -
Provider Stripe jetzt noch weitere Informationen zur Verifizierung von lhnen.

= (Eventuell entfallt eMail 3, dann geht es weiter bei Schritt 15 und Sie miissen sich erst
spater auf Anfrage authentifizieren)

Von: kidsgo Team):000000000(00X de>

Datum: 1. Mérzz. .~ . Lo

ADOOXOKXXXXXXX sgo@web.de

Betreff: Es fehlen noch Daten zum von Onli in Kurve
Antwort an: kidsgo Team <kknigge @kidsgo.de>

Liebe AXXXXXXXXXXXXXX:,,

zum Freischalten von Online-Zahlungen in kidsgo KurVe benétigt unser Payment-Provider Stripe jetzt noch weitere
Informationen von lhnen. Bitte halten Sie eines der folgenden Dokumente zum Upload bereit:

Anmeldebestitigung oder

Meldebescheinigung oder

Betriebskostenabrechnung (Nicht Strom, Gas, Wasser oder Mobilfunk) oder
Bankauszug (Nicht Screenshots)

Darlehenskontoauszug oder

Amtlich erstelltes Dokument oder

Sonstiges

Bitte loggen Sie sich in KurVe ein. Dort kénnen Sie im Bereich >> den O P
fortsetzen.

Nutzen Sie gern diesen direkten Link zum Anmelden:
https://web6-dev.kidsgo. [kv/login/?redirect=%2Fkv%2Fzah 2F

Viele GriiRe aus dem kidsgo Team!

kidsgo Verlag GmbH e Karl-Griineklee-Str. 22 « 37077 * 0551 99725-0
: HRB 200895, ung: Barbara Hirt, Karsten Knigge

Bitte denken Sie an die Umwelt und iiberlegen Sie sich, ob diese Nachricht wirklich ausgedruckt werden muss.

= Link erneut klicken oder Login in KurVe

Vorstadtméuse 20934 - Basic)

Hilfe | Infomail | Hotline: 0551 89725-0

TEILNEHMER-VERWALTUNG ‘m l

B areinehmer-  fKkuse-  FEinstelungen -  MPersoniicheDaten ~ < Meinkidsgo - N Alerts =
Zahlungsabwicklung
Es fehlen noch ein paar fiir den mit Stripe -

Bitte fahren Sie mit dem Registrierungsprozess fort, indem Sie sich erneut mit Stripe verbinden.

-
Verbinden mit strlpe




Schritt 12

‘D kidsgo Verlag GmbH

kidsgo Verlag GmbH arbeitet
mit Stripe fur eine sichere
Zahlungsabwicklung.

€ Zurick zu kidsgo Verlag GmbH

ID-Verifizierung fur Anne-
JOOOMKEXXRNXXX

Bitten Sie die Person zum Abschluss des
Verifizierungsvorgangs einen behardlich
ausgestellten Ausweis vorzulegen.

Wahlen Sie aus, wie Sie lhr
Ausweisdokument verifizieren
maochten

© Machen Sie ein Foto mit Ihrem
Mobiltelefon

Machen Sie ein Foto mit lhrer Webcam

Datei hochladen

Zunachst Uberspringen

Schritt 13
0 kidsgo Verlag GmbH

kidsgo Verlag GmbH arbeitet
mit Stripe flr eine sichere
Zahlungsabwicklung.

€ Zuriick zu kidsgo Verlag GmbH

Adressnachweis

Waéhlen Sie aus, welches Dokument Sie hochladen mochten,
um die Privatadresse von Anne-Katrin Schwarz zu
bestatigen.
Anmeldebestatigung / Meldebescheinigung
Meldebescheinigung

Betriebskostenabrechnung
Strom, Gas, Wasser usw. Mobiltelefonrechnungen
werden nicht akzeptiert.

Bankauszug
Nur Kopien oder heruntergeladene Kontoauszlige von
reguldren Banken. Screenshots werden nicht akzeptiert

Darlehenskontoauszug
Amtlich ausgestelltes Dokument

Sonstiges

Upload fortsetzen

Zunachst Uberspringen




Schritt 14

Q kidsgo Verlag GmbH

Details Uberprufen

Sie kénnen bald mit kidsgo Verlag GmbH loslegen.
Bitte Uberpriifen Sie noch einmal, ob diese

kidsgo Verlag GmbH arbeitet
mit Stripe fur eine sichere

ZahlungsabW|Ck|ung. Informationen korrekt sind.
€ Zuriick zu kidsgo Verlag GmbH UNTERNEHMENSDETAILS
Vorstadtzwerge 7’

www.vorstadtzwerge.de

Weitere Informationen angegeben
DBA, Telefon, Branche

SUPPORT-DETAILS

Aktualisieren Sie die Support-Informationen 7
Auf Kundenausziigen als WWW.VORSTADTZWERGE.DE
angezeigt

XXXXXXXXXX38

MANAGEMENT UND EIGENTUM

ARKOOXKXXXXXXXXX arz 7
Kontovertreter/in

(5 Ausstehende Verifizierung

aniXXXXXXXXXXXX jo@web.de

Geboren am 17. Juni 1976

TeststraBe
37124 Rosdorf DE

Weitere Informationen angegeben
ID-Dokument, Telefon

BANKKONTO

o STRIPE TESTBANK EUR Standard ’
AL ;110000000 & +++ 4000

Indem Sie auf ,Fertig” klicken, bestatigen Sie, dass Ihre
Informati andig und korrekt sind.

Powered by ﬂﬂpe 6]

Deutsch

Schritt 15

TEILNEHMER-VERWALTUNG

n & Teilnehmer ~ (9 Kurse ~ 7 ~ INF Daten ~ <

Zahlungsabwicklung

Sie sind fiir Zahlungen freigeschaltet!
Hier geht's lang zu Ihrem D; bei Stripe - Z

Zum Dashboard von stripe

= Fertig!!!



= eMail 4: Sie sind fiir Online-Zahlungen in KurVe freigeschaltet

Von: kidsgo Team <kknigge @kidsgo.de>

Datum: 1. Mérz 2022 um 14:09:03 MEZ

An: anXXXXXXXXXXXXX sgg@web_de

Betreff: Sie sind fiir Online-Zahli in KurVe freigeschalts
Antwort an: kidsgo Team <kknigge@kidsgo.de>

Liebe Anooouoooooaooncarz,,

soeben wurden Sie fiir die Online-Zahlungen tber kidsgo KurVe freigeschaltet.

Ihre Teilnehmer:innen kénnen nun direkt bei der Anmeldung ihre Kursgebiihr bezahlen. In lhrem persénlichen Bereich bei Stripe

erhalten eine tagesgenaue Ubersicht.

Zur Anmeldung: https://dashboard.stripe.com/

Wenn Sie Fragen zu lhren Online-Zahlungen haben, kénnen Sie sich auch direkt an kidsgo wenden: kurve@kidsgo.de

Viele GriiRe aus dem kidsgo Team!

kidsgo Verlag GmbH e Karl-Grineklee-Str. 22 « 37077 Géttingen ¢ 0551 99725-0

Firmensitz: Gottingen; Handelsregister: Amtsgericht Géttingen, HRB 200895, Geschaftsfihrung: Barbara Hirt, Karsten Knigge

Bitte denken Sie an die Umwelt und Uberlegen Sie sich, ob diese Nachricht wirklich ausgedruckt werden muss.

Schritt 16

= Einloggen im Dashboard

= Sie missen jetzt nichts mehr tun, auBer auf die ersten Buchungen zu warten. Fir eine
bessere Ubersicht, fiihren Sie diese kleinen Anpassungen vor:

vorstadtzwerge.de
G icooeverng o Q suchen

@D zahiungen  salden Kunden Produkte  Berichte Mehr v

@ kidsgo Verlag GmbH hat Zugriff auf neue Tools, die Ihnen bei der Verwaltung Ihres Kontos helfen. Mehr erfahren

Nur sichtbar, wenn die eMail-Adresse noch nicht verifiziert wurde.

Willkommen bei Stripet
Suchen Sie zunachdt in annocoooooxxxxxx go@web.de » glach einem Link, um Ihre E-Mail zu verifizieren.

Erneut senden

Siehe auch Schritt 9

Loslegen mit Stripe

Code Kein Code
Senden einer Rechnung mit der Invoicing API Erstellen Sie ein Abonnement iiber das Dashboard

Beginnen > Beginnen >

(Estelen v) @Hite & T &

Entwickler

Hier kann das eigene Logo hochgeladen werden x

Dashboard anpassen [x]
Logo hinzufiigen
& download,jpg X Fertigstellen

Hier gibt es nichts mehr zu tun. Einfach schlieBen! Fenster schlieBen ©

© sie wissen nicht, wo Sie anfangen sollen?

Erhalten Sie t zur von Stripe
3% Alle Produkte ansehen >
@ Fir Entwickler/innen @ Test-Modus

pk_test_:
r Schiissel
Geheimschliissel =+

Dokumentation anzeigen -

= Wenn Sie Ihre eMail-Adresse noch nicht verifiziert haben (siehe Schritt 9) zeigt Ihnen das
Dashboard hier an, dass Sie lhre eMail noch verifizieren miissen. Sobald dies geschehen ist,

taucht diese Meldung nicht mehr auf.

Das Konto ist jetzt aktiv v

Durchsuchen Sie unsere Entwicklerdokumente oder lesen Sie mehr dartber, wie Sie mit Stripe starten kdnnen.

= Das Konto ist jetzt aktiv




= Sie konnen noch ein Logo hochladen

@ I ®  vorstadtzwerge.de
kidsgo Verlag GmbH

= Das war's! Sie haben es geschafft. Willkommen bei KurVe Payment - unserer
Zahlungsabwicklung. Wir wiinschen lhnen entspannte Umsatze und eine reibungslose
Einnahmen-Kontrolle.

= Fir Fragen wenden Sie sich bitte an kurve@kidsgo.de

Drei wichtige Hinweise zum Schluss:

= Steuernummer

Fur die Auszahlungen von Stripe an lhr Veranstalterkonto ist die Angabe der Steuernummer
zwingend notwendig. Bitte hinterlegen Sie diese, wenn nicht bereits geschehen, in Ihrem
KurVe Account. Sie werden dazu auch von KurVe aufgefordert. Sonst kénnen keine Gelder
ausgezahlt werden.

= Individualisierte eMailtexte
KurVe > Einstellungen > Grundeinstellungen > eMaileinstellungen

Wenn Sie fiir einen Kurs die Zahlungsabwicklung in KurVe benutzen und in den eMail-
Einstellungen den vorgeschlagenen Standardtext verwenden, brauchen Sie nichts zu tun.
Teilnehmer, die ihren Kurs im Buchungsprozess bezahlt haben, bekommen nun automatisch
diesen Hinweis in ihrer Antwort-Mail bei Online-Anmeldung:

.Die Kursgebiihr in Hohe von <XX> € wurde bei der Anmeldung per <gewahlte
Zahlungsmethode> bezahlt (Rechnung im Anhang). Da du online gezahlt hast, stehst du direkt
auf der Teilnehmerliste.”

Dafiir sorgt der Platzhalter {zahlungsbestatigung} im eMail-Text der Vorlage , Automatische
Antwort-Mail bei Online-Anmeldung”.

ACHTUNG: Wenn Sie in den eMail-Einstellungen individuelle eMailtexte verwenden, fiigen Sie
bitte den Platzhalter {zahlungsbestatigung} in Ihre eMail ein, damit Teilnehmer diesen Hinweis
in der Anmeldebestatigung bekommen und ihre Rechnung der Mail angefiigt wird.

= Hinweis zum Platzhalter {zahlungsbestatigung}
(wenn Sie das Payment direkt bei Anmeldung nutzen, fiir einige Kurse aber das Payment
deaktiviert haben):



Die automatische Antwort-Mail bei Online Anmeldung wird direkt vom System unmittelbar
nach der Anmeldung versendet. Sie konnen diese unter Grundeinstellungen — eMail-
Einstellungen editieren. Der Platzhalter {zahlungsbestatigung} in der automatischen Antwort-
Mail bei Online Anmeldung funktioniert dann unterschiedlich, je nachdem ob der Kurs bei der
Anmeldung bezahlt wurde oder nicht.

Es gibt zwei mogliche Falle:

a) flir den Kurs ist das Payment aktiviert, der Kurs wurde bereits bei Anmeldung bezahlt.

Dann bewirkt der Platzhalter, dass dieser Text in der Antwort-Mail erscheint:

. Die Kursgebtihr in Hohe von <XX> € wurde bei der Anmeldung per <gewahlte
Zahlungsmethode> bezahlt (Rechnung im Anhang). Da du online gezahlt hast, stehst du direkt
auf der Teilnehmerliste.

b) fiir den Kurs ist das Payment deaktiviert, der Kurs wurde noch nicht bezahlt.

In diesem Fall lautet der Text, der in der Antwort-Mail erscheint:
. Du kommst bis zur Bestatigung durch Barbara Teubner auf die Warteliste. ”



